REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,Frontpol Plus 2”
Obowiazuje od 15.03.2018 do 15.03.2020 .

I. Nazwa Programu LojalnoSciowego

1. Program Lojalno$ciowy zwany dalej Programem, jest organizowany pod nazwa:
»Frontpol Plus 2”.

II. Podmiot organizujacy Program LojalnosSciowy

1. Program jest organizowany przez firme¢ Frontpol s.c., zwang dalej Organizatorem,
z siedzibg w Leborku, ul. Czotgistow 26B/28.

III. Uczestnicy Programu LojalnoSciowego

1. Uczestnikami Programu mogg zosta¢ jedynie podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg
bedace Klientami Organizatora.

2. W celu przystapienia do Programu Lojalno$ciowego i ubiegania si¢ o nagrody uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania zasad Programu okreslonymi w niniejszym
regulaminie. Przystapienie do Programu wiaze si¢ z akceptacja regulaminu .

3. Che¢ uczestnictwa w programie oraz zamowienia nagrod musza by¢ sktadane w formie pisemne;j
na adres mailowy: biuro@frontpol.pl.

4. Punkty nadawane bedg jedynie za zamowienia ztozone w naszym Internetowym Systemie
ZamoOwien: www.zamowienia.frontpol.pl.

IV. Produkty objete Programem LojalnoSciowym i ich warto$¢ punktowa.

1. Program obejmuje nastepujacy asortyment z oferty handlowej Organizatora :
— zakupy frontdow meblowych produkowanych przez Frontpol s.c.

2. Z programu wykluczone sa zamdwienia przeznaczone na ekspozycje.

3. Standardowo uczestnik Programu za kazdy 1 m2 zakupionych produktéw Organizatora
wymienionych w p. IV p. 1 otrzymuje 10 punktow.

W szczegblnych przypadkach moze by¢ zastosowany inny przelicznik nie pogarszajacy warunkow
programu lojalno$ciowego .

4. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania okresowych promocji, polegajacych na
zmianie zasad naliczania punktow. Informacje o takiej zmianie dostepne bedg na stronie
www.frontpol.pl

5. Organizator, w zwigzku z tym ze program jest programem promocyjnym Organizatora, zastrzega
sobie prawo oznakowania wydawanych w ramach Programu Lojalno$ciowego nagrod swoim
firmowym znakiem logo.
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V. Obszar, na ktorym urzadzany bedzie Program Lojalnosciowy.

1. Program jest przeprowadzany na terenie catej Polski.

VI. Czas trwania Programu LojalnoSciowego.

1. Program przeprowadzany jest w terminie od 15 marca 2018 r. do dnia 15 marca 2020 r.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Programu Lojalno$ciowego, jak réwniez jego
wczesniejszego zakonczenia, o czym uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem.

VII. Zasady prowadzenia Programu Lojalnosciowego

1. Punkty nadawane bedg jedynie za zamdwienia zlozone w naszym Internetowym Systemie
Zamowien (www.zamowienia.frontpol.pl). Zaméwienia skladane poza naszym Internetowym
Systemem Zamowien nie bedg braty udziatu w Programie.

2. Nagrodami w Programie Frontpol Plus 2 sg ufundowane przez Organizatora odziez oraz karty
podarunkowe Media Markt, Castorama, Decathlon. Warunkiem otrzymania przez Uczestnika
nagrody jest uzyskanie w programie promocyjnym minimum 100 punktoéw (stownie sto punktow)
lub ich wielokrotnosci.
Sprawdzenie stanu punktow uzyskanych przez Uczestnika Programu jest mozliwe:

— telefonicznie w biurze Organizatora

— po wyslaniu zapytania na biuro@frontpol.pl
Na odpowiedz o ilosci zdobytych punktéw Organizator potrzebuje 24H.

3. Kazdy z uczestnikow moze zamoéwic nagrode w programie po osiggnieciu wartosci punktowe;j
minimum 200 pkt. *

4. Zamowienia nagroéd moga by¢ skladane w trakcie trwania programu oraz max. do 14 dni po
zakonczeniu Programu.

5. Kazde zaméwienie nagrod powinno zawierac:

a. Pelne dane uczestnika

b. Dat¢ ztozenia zamdwienia, podpis Uczestnika

c. Adres do wysytki nagrody

d. Numery faktur dokumentujacych zakup w celu weryfikacji prawa do nagrody.

6.Zamoéwienia zawierajace powyzsze dane powinny by¢ wystane mailem na adres
biuro@frontpol.pl

7. Raz zlozone zamodwienie nie moze by¢ zmieniane ani odwotane.

8. Organizator zobowigzuje si¢ do dostarczenia Uczestnikowi zamdwionej nagrody w
terminie max. 30 dni od daty wpltywu zamowienia.

9. Nagrody beda wydawane tylko 1 wylacznie Uczestnikom wobec ktdrych przeterminowane


mailto:biuro@frontpol.pl
mailto:biuro@frontpol.pl
http://www.zamowienia.frontpol.pl/

zadluzenie ptatno$ci wobec Organizatora nie przekracza 14 dni . W przypadku wystapienia takiego
przeterminowanego zadtuzenia nagroda zostanie wydana w terminie do 30 dni od daty jego
uregulowania. W przypadku wystapienia w okresie trwania Programu przeterminowanego
zadluzenia Uczestnika wzgledem Organizatora przekraczajacego 21 dni nagroda Uczestnikowi nie
przystuguje.

10. Punkty w Programie nie moga by¢ wymienione na gotdwke, ani na nagrody o wyzszej wartosci
punktowej z doptata pieni¢zna.

11. Wymiana punktow na nagrody powoduje obnizenie salda punktowego na koncie Uczestnika o
liczbe punktéw przypisang danej nagrodzie.

12. Przy odbiorze nagrod zamoéwionych w Programie Lojalnosciowym Uczestnik sktada na
pokwitowaniu odbioru nagrody czytelny podpis.

13. Uczestnik jest zobowigzany do samodzielnego wywigzania si¢ z ew. obowigzkow podatkowych,
wynikajacych z przyjecia nagrody, o ile takie obowiazki w wyniku wydania nagrody powstaly .

14. Zdjgcia zamieszczone w reklamach promoc;ji sg zdjeciami przyktadowymi i nie moga
stanowi¢ podstawy do skladania reklamacji.

15. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu i1 katalogu nagrod, w tym wyceny
punktowej nagrod. O wszelkich zmianach warunkéw 1 zasad Programu Lojalno$ciowego,
uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wszelkie tego typu informacje beda publikowane na stronie internetowej www.frontpol.pl

VIIIL. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji.

1. Reklamacje i zastrzezenia dotyczace przebiegu Programu Lojalnosciowego moga by¢

sktadane przez Uczestnikéw Programu w formie pisemne;j listem poleconym na adres: Frontpol s.c.,
ul. Czotgistow 26B/28 84-300 Lebork z dopiskiem na kopercie

»REKLAMACIJA — Frontpol Plus 2”.

2. Reklamacje 1 zastrzezenia mogg by¢ sktadane w terminie do 30 dni od momentu otrzymania
nagrody.

3. Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz 21 dni od daty
otrzymania reklamacji.

4. Rozpatrywanie ew. reklamacji odbywa si¢ w trybie ustawowym.

*Koszt karty wynosi 1,00 PLN netto. Karty nie podlegaja wymianie na rownowarto$¢ w gotéwce. Liczba punktéw odpowiadajaca
wybranej przez poszczegolnego Uczestnika Nagrodzie nie podlega podziatowi (np. kartg o wartosci 500 punktéw mozna zrealizowad
tylko w jednym sklepie, np. Media Markt; nie ma mozliwosci wykorzystania karty w kilku miejscach jednocze$nie).



