WARUNKI GWARANCYJNE

Pomimo naszych staran, aby otrzymali Panstwo produkt najwyzszej jakosci, mozliwe jest powstanie
wad podczas procesu produkcyjnego. Na nasze wyroby udzielamy 24 miesigcy gwarancji.

Akcja promocyjna "100 miesigcy gwarancji"

Producent ogtasza wprowadzenie akcji promocyjnej "100 miesiecy gwarancji" obowigzujacej od
01.12.2021 do 30.12.2024r. Na fronty zakupione w tym okresie Producent udziela gwarancji, ze przez 100
miesiecy od daty zakupu frontow, spoina miedzy obrzezem a ptyta meblowa zachowa swoje wlasciwosci,
to znaczy nie odklei sig.

Za date poczatkowa od ktorej udzielana jest gwarancja w ramach akcji ,,100 miesigcy gwarancji”,
przyjmuje si¢ dat¢ zakupu frontow wyszczegdlniong na fakturze wystawionej przez Producenta.

W przypadku wystgpienia takiej wady, Producent zobowigzuje si¢ do bezptatnego wykonania nowego
frontu. W przypadku wycofania danego koloru z kolekcji Klient ma prawo wybra¢ dowolny kolor z
aktualnej kolekcji.

Odpowiedzialno$¢ producenta ogranicza si¢ do wartosci wyrobu wedlug cen jego zakupu.
Frontpol s.c. nie odpowiada za zadne posrednie straty lub szkody powstate w wyniku lub w zwigzku z
wadg 1 uszkodzeniem reklamowanego wyrobu (obrobka, transportem, montazem i wymiang elementow
reklamowanych). Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskie;j.

Reklamacji nie podlegaja:

e Roznice ilosciowe badz jakosciowe oraz wady widoczne (np. uszkodzenia, rysy, peknigcia,
odksztatcenia), ktére powinny by¢ ujawnione w momencie dostarczenia frontéw i nie zostaty
zgloszone w ciggu 10 dni od daty dostawy. Nie zgloszenie reklamacji w powyzszym terminie
zostanie uznane jako akceptacje stanu dostarczonych frontow.

e Uszkodzenia powstale w transporcie obcym (w przypadku przesytek kurierskich nalezy sprawdzi¢
paczke przy odbiorze, w razie stwierdzenia uszkodzen nalezy spisa¢ protokot szkody - jest to
podstawa do wszczgcia procesu reklamacii).

e Uszkodzenia powstale na skutek montazu i zlej konserwacji produktu.

e Niewielka roznica w rysunku stoja migdzy formatkami.

e Ewentualny delikatny wyptyw kleju na naroznikach oraz w miejscu taczenia obrzeza z ptyta - po
usunigciu folii ochronnej niewielki nadmiar kleju daje fatwo si¢ usung¢.

o odksztalcenia elementéw (wynikajace z niewltasciwego sposobu magazynowania: fronty nalezy
przechowywac¢ w pozycji poziomej na rownym podtozu. Dla frontdow o wysokosci powyzej
800mm, ze wzgledu na wlasciwosci uzytej przez producenta ptyty MDF, dopuszczalna strzatka
ugiecia +/- 2mm na kazdy metr wysokoS$ci elementu. Aby unikna¢ odksztatcenia nalezy
zastosowac¢ wigkszg 1lo$¢ zawiasOw i napinaczy).

e produkty wykonywane na SPECJALNE ZAMOWIENIE klienta, ktore w okreslony sposob
odbiegajg od produktow seryjnych.
Fronty przed dalsza obrébka nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych o temperaturze

od 15 do 25 stopni Celsjusza.

Tolerancja wymiaréw +/- Imm na dhugosci i wysokosci elementu.

Do czyszczenia frontow nalezy uzywa¢ mleczka superpolish, roztworu wody z mydtem, $ciereczek
z mikrofibry bez szwow. Nie zaleca si¢ uzywania detergentéw, rozpuszczalnikow, twardych gabek i past

zawierajacych srodki §cierne.

Podstawg do zgloszenia reklamacji jest pisemne zgloszenie reklamacji wraz z dokumentacja
fotograficzna.



W przypadku uznania reklamacji towar bgdzie wymieniony w najkrotszym mozliwym terminie.
Wszelkie zmiany w wymiarach lub kolorze begda traktowane jak nowe zamoéwienie. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji produktu, ktérego producent nie posiada juz w swojej aktualnej
ofercie, klient zobowigzany jest do wyboru produktu z aktualnej oferty i w zblizonej cenie do
reklamowanego. Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do miejsca zamowienia go. Firma zamawiajaca
przekazuje reklamowany towar do firmy Frontpol s.c. podczas najblizszej dostawy.

W przypadku wystania do Producenta zgloszenia reklamacyjnego bez wczesniejszego odestania
wadliwego towaru, Frontpol s.c. realizuje reklamacj¢ jako pelnoptatne zamdéwienie (wycena zamowienia
nastgpuje na podstawie aktualnego cennika).

Odbiorca po otrzymaniu towaru wolnego od wad, zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu
reklamowanych produktow w ciggu 14 dni od daty zwrotu do miejsca zamdwienia go. Po zwrocie
reklamowanego towaru, w przypadku zasadnej reklamacji nastapi korekta faktury.

Frontpol s.c. nie odpowiada za opodznienia dostaw materialdow do produkcji przez swoich
dostawcow, sg to sytuacje losowe, na ktore nie mamy wplywu. W takich przypadkach Odbiorcy sg zawsze
powiadamiani o mozliwos$ci przesunigcia daty realizacji zamowien. Frontpol s.c. nie odpowiada za zadne
posrednie straty powstale w wyniku tych opdznien.

Normy jakosciowe catych ptyt dostgpne sa na stronie producenta: www.niemannpolska.pl

W przypadku innych zaistniatych, a nieopisanych tutaj sytuacjach, maja zastosowanie przepisy
prawa cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce ze wspotpracy pomiedzy firmg Frontpol s.c., a odbiorca, beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla miejsca siedziby firmy Frontpol s.c..

Firma Frontpol s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zapoznanie si¢ z w/w informacja
techniczno-handlowa, jest ona dostepna dla wszystkich zainteresowanych.



